Kui vaartused
hakkavad sooma sooritust
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Miks lahevad head
inimesed omavahel
konflikti?

Kuidas mojutavad selged
voi ebaselged rollid
koostood ja
tulemuslikkust?

Mis juhtub, kui vaartused
porkuvad?

7

Kuidas luua keskkonda,
kus tagasiside liigub
molemas suunas?
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TREENERI TOO




L

Terry Magias

Kujutame ette, et vesi on klilmutatud jaatis ja
meie oleme kbodgis... Ma tahaksin, et sa
proovid ktihveldada sellest kiilmutatud

| jddtisest nii palju kui véimalik vastu

. (jddtisepaki) seina, et ndha, kui kdrgele sa
jadtise suudad tommata.

Magias, T. (2018). Athlete-centred coaching in swimming: an autoethnography. In S. Pill (Ed.), Aave Hannus

Perspectives on athlete-centred coaching (pp. 161-170). Routledge.
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KES EKSIB?

» Sportlasekeskne » Ettekirjutatud
lahenemine oppekava

| Sportlase

i v' omanditunne ‘ ;’

v’ vastutus

‘ v initsiatiiv

v" teadlikkus

Kas probleem on inimestes voi selles, mida peetakse ,,heaks
treenimiseks“?
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KUI KOOSTOOS TEKIB PINGE, MUUTUTAKSE KIIRESTI HINNANGULISEKS

Ta on

Ta tahab
kdrke
kontrollida! : Ta ei kuula’

vanakoolr
treener!

Ta ef oska
koostiid teha!

Ta ef austa
kogemust!
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KUI INIMESED EI SAA OMAVAHEL LABI

HUVID ROLLID VAARTUSED

»  Mida inimene »  Mille eest »  Mida inimene
tahab? inimene vastutab peab oluliseks
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SEISUKOHAD

» Seisukoht: Treenerloeaé
» valjadeldud saama sportlase
noudmised ja i‘reeninglolaani

lahendused D ile otsustada.

Sportlane peab
nendes
treeningplaani
otsustes kaasa
rddkida.
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HUVID KONFLIKTIDE ALLIKANA

»  Huvi:
» Seisukoha aluseks
olev motivatsioon

Vajadus

o
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VAARTUSED JA USKUMUSED KONFLIKTIDE ALLIKANA

» Vaartus: » Uskumus:

» Uskumus selle kohta, » Arusaam voi veendumus
mis on soovitav ja selle kohta, kuidas miski
oluline. @ on, toimib voi milleni

»  Toimib orientiiri vOi mingi tegevus viib.
standardina, mille jargi » Mida ma pean tdeseks?
inimene valikuid hindab Kui sportlane saab rohkem
ja teeb. ise otsustada, 6pib ta rohkem

» Mida ma pean oluliseks?

vastutust vitma.
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ROLLID JA VASTUTUS KONFLIKTIDE ALLIKANA

» Rolls » Vastutus:
» kaitumiste ja ootuste » lilesanne, tegevus,
| kogum, mida inimeselt valdkond voi tulemus,
| mingis konkreetses @@ mille eest inimeselt
positsioonis voi suhtes oodatakse hoolitsemist
| oodatakse @ ja mille taitmise eest ta
»  Mida minult oodatakse? peab olema valmis aru

andma
Mille eest mina vastutan?




Klubijukt ei tohiks mulle delda, kuidas ma oma

S P (0] r.t' ad St .t ree ni n. THE INTERNATIONAL BESTSELLER
O on seisukoht GETTING

O selle taga voib olla huvi voi vajadus
O voibvaljendada vaartust
O tugineda rolliootustele selle kohta, kui suur wmm
~ e op o .o . "me
otsustusoigus treeneril ja klubijuhil peaks
NEGOTIATING AGREEMENT
olema WITHOUT GIVING IN
» Konflikt on informatsioon ROGER FISHER AND WILLIAM URY

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn BRUCE PATTON
OF THE HARVARD NEGOTIATION PROJECT

» Kusi, millest see konflikt raagib!

ARA LAHENDA KONFLIKTI ENNE, KUI MOISTAD, MIS ON KONFLIKTIS

Aave Hannus
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VAARTUSTE ANATOOMIA

Vaartused
» on emotsionaalselt laetud uskumused
» puudutavad ihaldatud eesmarke, mis motiveerivad tegevusi RN RE IR
» uletavad konkreetseid tegevusi ja olukordi

» toimivad standardite voi kriteeriumidena, mille jargi me
tegevusi, inimesi ja olukordi hindame

» oninimese jaoks tahtsuse jargi jarjestatud
» kaitumist suunab mitme vaartuse suhteline tahtsus
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ISIKLIKUD VAARTUSED JA MOTIVATSIOONILISED EESMARGID

Motivatsioonilised eesmargid

Voim Sotsiaalne staatus ja prestiiz, kontroll v6i domineerimine inimeste ja ressursside lle
Saavutus Isiklik edu sotsiaalsetele standarditele vastavate kompetentside demonstreerimise labi
Hedonism Nauding ja meeleline rahuldus

Stimulatsioon

Ponevus, uudsus ja valjakutsed

Enesemaaramine

Iseseisev motlemine ja tegutsemine - valimine, loomine, avastamine

Universalism

Koigi inimeste ja looduse kaitsmine ja toetamine

Heatahtlikkus

Lahedaste inimeste heaolu sailitamine ja parandamine

Traditsioon Traditsiooniliste voi religioossete tavade ja ideede austamine, plihendumine ja aktsepteerimine

Konformsus Hoidumine tegevustest, kalduvustest ja impulssidest, mis voiksid hairida voi kahjustada teisi
ning rikkuda sotsiaalseid ootusi voi norme

Turvalisus Uhiskonna, suhete ja enese ohutus, harmoonia ja stabiilsus
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INDIVIIDI KAITUMINE ¢« VAARTUSTE SUHTELINE PRIORITEET
KONKREETSES OLUKORRAS

%
%
%

e !
/OONK Uhiskongi sk

confirmatory factor analysis. Swis



KONFLIKTIDE RAAMISTAMINE

Ma tahan ise treening/olaani

o) dle otsustada, sest vastutan
tulemuse eest ja mul on vaja
tooks otsustusruumdi.

Sportlane peab nendes
otsustes kaasa rddkima, sest
minu jaoks on sportlase
isesersvus Ioé'/u’mé'l‘l‘e(ise(l‘
oluline.

P|nk|ey R. L., & Northcraft, G. B. (1994). Conflict fra | r
Schuster, C., Majer, J. M., & Trotschel R (2020). Whatever we negotlate is not what | Ilke
evaluations. Journal of Experimental Social Psychology, 90, Article 103993.
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Sama objektiivne konflikt
vOib lahtuda erinevatest
subjektiivsetest
motiividest.

Sama konflikti osapooled
voivad konflikti erinevalt
raamistada.

Samas konfliktis voivad
vaartused ja huvid olla
korraga mangus.
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VAARTUSED vs HUVID

Huvi/vajadus Vaartus

» Mida ma selles olukorras » Mida ma pean selles
vajan? olukorras oluliseks?

» Milline mure voi eesmdérk » Milline soovitav eesmdrk
on minu seisukoha taga? voi standard mu hinnangut

> Mida sul vaja on? juhib?

> Miks see on sulle oluline?

Sarnane seisukoht voib peita erinevaid p6hjuseid.

A i o i S
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SAMA SEISUKO

Huvi/vajadus Vaartus

» Mida ma selles olukorras » Mida ma pean selles
vajan? olukorras oluliseks?

» Milline mure voi eesmdérk » Milline soovitav eesmdrk
on minu seisukoha taga? voi standard mu hinnangut

> Mida sul vaja on? juhib?

> Miks see on sulle oluline?

Sarnane seisukoht voib peita erinevaid p6hjuseid.

A i o i S



Treener Mison seisukohataga? Tema tegelik mottekaik

Huvi / praktiline
vajadus

Kui plaani muudetakse ilma mulle itlemata, ei tea ma
Jc’ilrgmisel paeval, millise koormuse sloortlolne ‘tegelikult sai.
Mul on vaja usaldusvadrset infot, et jargmine treening
Gigesti planeerida.

Vaartus

Minu jaoks on oluline, et treenerid Jcegu’cseksia(

jarjepidevalt ja peaksid kokkulepetest kinni. Uke,ooolne

muutmine laheb vastuollu sellega, mida pean heaks
professionaalseks koostocks.

Rolliootus

Mina olen selle rithma peatreener ja vastutan kogu
nadala koormuse terviku eest. Minu arusaama jargi
kuulub minu rolli juurde, et sellised muudatused
kooskélastatakse minuga.




' ¢

» Mida erinevad
taiskasvanud
treenijad vajavad?

» Mida erinevad
osapooled putiavad
saavutada?

ARA DIAGNOOSI VAARTUSKONFLIKTI LIIGA VARA!

Aave Hannus
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VAARTUSED EI TOOTA UKSHAAVAL

Meile

Millised teised mélemale on
vddrtused on sportlase
samal ajal heaolu oluline
mangus?

Millise

Me vaartustame korraga mitut asja.

Konkreetses olukorras voivad need
vaartused:

O toetada sama tegevust

O soosida erinevaid tegevusi.

Kaitumist mojutab nende suhteline
prioriteet selles olukorras.

suhtelise Me kéik
prioriteedi me tahame head
neile anname? N tulemust

Milline on konkreetses olukorras
vaartuste suhteline hierarhia?
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KUI VAARTUSED PORKUVAD: KUIDAS LAHATA KONFLIKTI?

seetottu me ...
Me

- LEPPIDA KOKKU

LEIDA
UHISOSA

O Millist kaitumist see ei digqusta?
O Kus on meie kokkulepitud piir?

Vaartused, mida ei tolgita kaitumiseks, jaavad hutdlauseteks.
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VAARTUSKONFLIKTI LAHKAMISE VIIS KUSIMUST

SEISUKOHT: MINU KAITSTAV TEISE POOLE KAITSTAV
Mida sa tahad, et VAARTUS: VAARTUS:
tehtaks? Miks see on mulle Miks on tema seisukoht
oluline? temajaoks oluline?

UHINE KORGEMA JARGU KAITUMISSTANDARD /

VAARTUS /| EESMARK: PlIR:
Mida me molemad Mida me selle tottu

piiiiame |5puks kaitsta edaspidi topselt teeme —
voi saavutada? ja mida mitte?




»  Ujumisklubis vastutavad sama 15-17-aastaste voistlusrihma eest kaks treenerit, Kadri ja
Martin. Molemad on kogenud treenerid ja peavad sportlaste arengut vaga oluliseks, kuid nende
tooviis erineb.

»  Kadri koostab nadala treeningplaani ning peab oluliseks, et kokkulepitud koormused ja 5
treeningute pohieesmargid pusiksid. Tema arvates peab sportlane saama treeneritelt lihtse
sonumi ning kaks treenerit ei tohiks Uksteise otsuseid jooksvalt imber teha. "

»  Martin leiab, et treener peab reageerima sellele, mida ta basseini dares naeb. Kui sportlane tuleb
koolist vasinuna, taastumine pole olnud piisav voi tehnika hakkab koormuse all lagunema,
muudab ta monikord treeningut kohe. Ta peab professionaalse treeneri oluliseks vaartuseks
autonoomiat ja tundlikkust konkreetse sportlase seisundi suhtes.

»  Viimasel kuul on juhtunud mitu korda, et Martin on vahendanud kahe sportlase koormust, kuid
Kadri pole sellest enne jargmist treeningut teadnud. Uhel korral suurendas Kadri jargmisel
paeval koormust, sest tema arvates oli eelmine treening jaanud pohjendamatult liiga kergeks.

JUHTUMI TAUST

Aave Hannus




»  Parasttreeningut ttleb Kadri: ,,Me ei saa Uhist programmi teha, kui igatiks muudab seda nii,
nagu ise oigeks peab.“

»  Martin vastab: ,Kui ma pean iga vaikese muudatuse jaoks sinult luba kusima, siis pole mul motet
treener olla. Minu llesanne on reageerida sportlasele, kes mul parasjagu ees on.“

»  Molemad |opetavad vestluse peaaegu sama lausega: ,,Mina lahtun sportlase huvidest.“

KAESOLEV KONFLIKT

Aave Hannus




MILLINE ON PARIM KOKKULEPE?

Klubi peab tegema kokkuleppe, mille jargi Kadri ja Martin edaspidi tootavad.

A. Kadri vastutab riihma uldplaani eest, see-
tottu ei muuda Martin edaspidi treeningplaani
ilma Kadri eelneva ndusolekuta. Kiireloomulises
olukorras voib ta treeningu katkestada, kuid
muud muudatused otsustab Kadri.

B. Molemad treenerid sailitavad erialase auto-
noomia. Treener, kes parasjagu sportlasega

tootab, otsustab ise, kas treeningut muuta.
Teisele treenerile antakse muudatusest hiljem
teada.

D. Et kumbki treener ei peaks oma pohimote-

test loobuma, jagatakse otsustusdigus vordselt:

Kadri juhib oma treeningpaevadel enda pohi-
motete jargi ja Martin enda treeningpaevadel
enda pohimotete jargi. Sportlastele
selgitatakse, et erinevatel treeneritel voivadki
olla erinevad meetodid.

C. Treenerid lepivad kokku lihise eesmargi:
sportlase jatkusuutlik areng ja kvaliteetne
treening, mis nduab korraga nii individuaalse
seisundiga arvestamist kui ka
treeningprotsessi jarjepidevust. Selle pdhjal
lepivad nad kokku kaitumisreegli: treener
vOib treeningu ajal teha sportlase seisundist
lahtuvaid vahetuid kohandusi, kuid
muudatused, mis mojutavad kokkulepitud
nadala pohieesmarki voi jargmiste
treeningute koormust, tehakse teisele
treenerile nahtavaks ja arutatakse enne
jargmise seotud otsuse tegemist. Kui nad
hinnangus ei ndustu, sonastavad nad
eriarvamuse, vaatavad koos Ule olemasoleva
info ning lepivad kokku, millist lahendust nad

praegu proovivad ja millal selle m6ju uuesti
hindavad.




5 minutit aruteluks.
Enne vastuse naitamist [Opetage neli lauset:

1. Kadri kaitseb eelkoige ...

2. Martin kaitseb eelkoige ...

3. Nendessisuline iihisosa voiks olla ...

4. Seetottu peaks kokkulepe iitlema konkreetselt, et ...

MILLINE ON PARIM KOKKULEPE?
Klubi peab tegema kokkuleppe, mille jdrgi Kadri ja Martin edaspidi té6tavad.

Aave Hannus




MILLINE ON PARIM KOKKULEPE?

Klubi peab tegema kokkuleppe, mille jargi Kadri ja Martin edaspidi tootavad.
A. Kadri vastutab rihma uldplaani eest, see-

tottu ei muuda Martin edaspidi treening-plaani

ilma Kadri eelneva ndusolekuta. Kiireloomulises

olukorras voib ta treeningu katkestada, kuid
muud muudatused otsustab Kadri.




MILLINE ON PARIM KOKKULEPE?

Klubi peab tegema kokkuleppe, mille jargi Kadri ja Martin edaspidi tootavad.
A. Kadri vastutab rihma uldplaani eest, see-

tottu ei muuda Martin edaspidi treeningplaani

ilma Kadri eelneva ndusolekuta. Kiireloomulises

olukorras voib ta treeningu katkestada, kuid
muud muudatused otsustab Kadri.

»  Lahendab lihe toelise probleemi: enam ei oleks ebaselge, kes otsustab. Samuti kaitseb ta Kadri jaoks
olulist jarjepidevust.

»  Probleem on selles, et konflikt ,lahendatakse” sisuliselt iihe poole vaartuse
institutsionaliseerimisega. Martini professionaalne autonoomia ja soov reageerida sportlase
hetkeolukorrale muutub allutatuks.

Seega toimub:

»  Kadrivaartus » kditumisreegel

aga puudu jaab:

»  Kadri vaartus + Martini vaartus - iihine eesmark » molemat arvestav kaitumisreegel.

»  Voib teatud organisatsioonis olla taiesti digustatud juhtimismudel, kui rollid ja otsustusoigused ongi
nii maaratud. Juhtumis seda infot aga antud ei ole. Seetottu ei saa me senise loogika pohjal
jareldada, et Kadri vaartus voi otsustusoigus peaks automaatselt Martini omast ule olema.



MILLINE ON PARIM KOKKULEPE?
Klubi peab tegema kokkuleppe, mille jargi Kadri ja Martin edaspidi tootavad.

B. Mdlemad treenerid sailitavad erialase auto-
noomia. Treener, kes parasjagu sportlasega t66tab,

otsustab ise, kas treeningut muuta. Teisele
treenerile antakse muudatusest hiljem teada.

»  Kaitseb hasti Martini autonoomiat ja tunnistab, et treener peab olema suuteline reaalses olukorras
professionaalselt reageerima.

»  Jatab praktiliselt alles mehhanismi, millest konflikt tekkis.

»  Molemad treenerid voivad jatkuvalt teha eraldi taiesti pohjendatud otsuseid, kuid:
= puudub kokkulepitud piir iseseisva ja Uihise otsustamise vahel;
= infovoib jouda teise treenerini alles parast tema enda otsust;
= puudub thine protseduur olukorraks, kus treenerite hinnangud erinevad.

Seega sisuliselt:
»  ,Me austame molema autonoomiat ja loodame, et kommunikatsioonist piisab.“

»  Kuid vaartuste nimetamisest vdi heast tahtest iiksi ei piisa. Uhisosa peab muutuma
kaitumisstandardiks.



MILLINE ON PARIM KOKKULEPE?
Klubi peab tegema kokkuleppe, mille jargi Kadri ja Martin edaspidi tootavad.

D. Et kumbki treener ei peaks oma pShimotetest loobuma, jagatakse otsustusoigus
vordselt: Kadri juhib oma treeningpaevadel enda pohimaotete jargi ja Martin enda

treeningpaevadel enda pohimotete jargi. Sportlastele selgitatakse, et erinevatel
treeneritel voivadki olla erinevad meetodid.

»

»

»

»

See on voimu voi territooriumi jagamise kompromiss, mitte tegeliku tihisosa loomine.
Tulemuseks oleks:

Kadri siisteem + Martini siisteem,
mitte
lihine siisteem.

Sportlase seisukohalt voib see isegi sailitada algse probleemi: sama treeningprotsessi juhitakse eri
paevadel erineva otsustusloogika jargi.

Naitab hasti erinevust kompromissi ja integratsiooni vahel. Kompromiss voib olla mdnes konfliktis
moistlik lahendus, kuid siin ei lahenda see kiisimust, kuidas kaks treenerit teevad iihise sportlase
kohta omavahel seotud otsuseid.



MILLINE ON PARIM KOKKULEPE?

Klubi peab tegema kokkuleppe, mille jargi Kadri ja Martin edaspidi tootavad.

»  Kadri seisukoht: ,kokkulepitud plaani ei tohiks
uhepoolselt muuta®. Selle all voib selles juhtumis
naha vaartusi nagu jarjepidevus, koordineeritus,
iihine vastutus ja sportlasele antavate sonumite
kooskola.

»  Martini seisukoht: ,Treener peab saama kohapeal
otsustada“. Selle all on professionaalne
autonoomia, individuaalne reageerimine ning
sportlase hetkeolukorraga arvestamine.

»  Eilrita otsustada, kumb neist vaartustest on
,oige“. Otsib kdrgema tasandi eesmargi, mille
teenistuses molemad vaartused voivad olla
vajalikud: sportlase jatkusuutlik areng ja
kvaliteetne treeningprotsess.

»  Uhisosa ei jaa deklaratsiooniks ,me kdik tahame
sportlasele parimat“. See tolgitakse vaadeldavaks
kaitumisreegliks:

C. Treenerid lepivad kokku lihise eesmargi:
sportlase jatkusuutlik areng ja kvaliteetne
treening, mis nduab korraga nii individuaalse
seisundiga arvestamist kui ka
treeningprotsessi jarjepidevust. Selle pohjal
lepivad nad kokku kaitumisreegli: treener
voib treeningu ajal teha sportlase seisundist
lahtuvaid vahetuid kohandusi, kuid
muudatused, mis mojutavad kokkulepitud
nadala pdhieesmarki voi jargmiste
treeningute koormust, tehakse teisele
treenerile nahtavaks ja arutatakse enne
jargmise seotud otsuse tegemist. Kui nad
hinnangus ei ndustu, sdnastavad nad
eriarvamuse, vaatavad koos Ule olemasoleva
info ning lepivad kokku, millist lahendust nad

praegu proovivad ja millal selle m6ju uuesti
hindavad.
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ORGANISATSIOONIKULTUUR

Keskkond, mida sportlased,

treenerid ja juhid koos loovad, ning Kultuur ilmub
mida kujundavad standardid ja nahtavale selles,
vaartused selle kohta, kuidas meil mis tegelikult
asju tehakse. juhtub,

Kultuuri on maaratletud ka grupi kui inimesed ei
liikmete jagatud vaartuste, noustu
uskumuste, ootuste ja praktikate liksteisega.
kaudu.
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GRUPI SELGROOG: ROLLID JA NORMID

Roll Norm
» teatud positsioonil olevalt »  grupi poolt
/@ isikult ndutavate voi A aktsepteeritud
. oM\ o ] .
@ eeldatavate kaitumiste (o) an kaitumisstandardid:
@ kogum: v pingutuse, soorituse

= ametlik [ tase
= mitteametlik v kditumismustrid
v hoiakud ja
| % uskumused
|

Weinberg, R. S. & Gould, D. (2018). Foundations o
check citation for accuracy before use.
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KUl ROLLIKONFLIKT MASKEERUB VAARTUSKONFLIKTIKS

Ndide: Sportlasel on kaks treenerit. Uks muudab tema nadala koormust. Teine
saab sellest teada parast treeningut ja utleb: ,Sa sekkusid minu tédsse. “

»  Esimene vastab: ,Mina vastutan selle sportlase arengu eest tdpselt sama palju
kui sina.

»  Lihtne kirjeldada vaartuskonfliktina:
< autonoomia versus koostoo;
< individuaalne vastutus versus kollektiivne vastutus.
»  Kas need kaks treenerit on iildse kunagi kokku leppinud, kellel on millise
otsuse puhul otsustusoigus?
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VASTUTUS # KOGU OTSUSTUSOIGUS

»  Voib konflikt tunduda vaartuskonfliktina, kuigi osa probleemist on
lahendamata voimu, vastutuse ja otsustusoiguse jaotus.

Kes vastutab?

Mina vastutan, Kes otsustab? >ee pr
jarelikult mina jarelikult mul peab

Kes peab olema \ olema sénadigus.

See ,ouua/u'(‘aé mind,

otsustan.
kaasatud?

»  Kui need kolm vastust pole kokku lepitud, taidavad inimesed tithimiku
enda oletustega.
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VASTUTUS # KOGU OTSUSTUSOIGUS

»  Voib konflikt tunduda vaartuskonfliktina, kuigi osa probleemist on
lahendamata voimu, vastutuse ja otsustusoiguse jaotus.

Millised otsused on Mina UaSl‘fA'l‘an
delegeeritud treenerile? klubi too

Millised kuuluvad kvaliteedi eest ja
organisatsioonile? \ mul peab olema

Treening-
metoodika on
minu erfalane

vastutus.
Millal muutub individuaalne

otsus kollektiivseks otsuseks?

»  Kui need kolm vastust pole kokku lepitud, taidavad inimesed tithimiku
enda oletustega.




Mida mida

» ><otsustab treenelxportlane?

otsustab treener}?pseva nem?
ida mid

NAITED ROLLIKONFLIKTIDEST: OOTUSED ROLLIDELE VOIVAD OLLA
ERINEVAD JA VASTUOLULISED

Aave Hannus
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NELI KUSIMUST ENNE, KUI NIMETAD SEDA ,,INIMESTE PROBLEEMIKS*

Kes vastutab?
Mille tulemuse véi protsessi eest?

Kes otsustab?
Millistes kiisimustes iseseisvalt?

Keda peab kaasama?
Enne milliseid otsuseid?

Kes annab kellele tagasisidet?
Kas see liigub ka (iles ja klilgsuunas?
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ROLLISELGUS KUI SOORITUSE INFRASTRUKTUUR

Rolliselgus iseloomustab seda, mil maaral indiviid moistab oma rolli.
> Rollisegadus ennustab sportlase-treeneri suhte kvaliteeti.
> Rollimdistmine on oluline rolli taitmise tohususe ka sportliku

soorituse kvaliteedi seisukohalt.

| »  Rolliselguse suurendamiseks sobib ... voistkondlike eesmarkide

| seadmine

o individuaalne eesmark iseendale

o individuaalne eesmark voistkonnas

o rUhmaeesmark voistkonnale
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ROLLISELGUSE ULESEHITUS

» Rolliselgus

. vastutuse ulatus » Rolli aktsepteerimine
- kaitumuslik vastutus - rollile esitatavate ndudmiste
- soorituse hindamine aktsepteerimise maar
- vastutuse mittetditmise - Soltub
tagajarjed = vOimalusest kasutada oma

spetsiifilisi kompetentse
- tagasisidest ja rolli
tunnustamisest
= rolli olulisusest
tajutud autonoomsusest

0l
Retrieved from vbk://978149257:
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KUIDAS SUNNOB TOHUS KOOSTOO?

Jagatud vaimne mudel: Kattuv malusisteem mdlusisteem:

- kogu meeskonna jagatud meeskonnaliikme teadlikkus
| kattuvad teadmised jagatud infost
kindlate liikmete jagatud meeskonnaliikme teadlikkus
i kattuvad teadmised MEESKONNALUGE unikaalsest infost

A

MEESKONNA-
LIIGE
B
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ROLLISELGUS POLE UHEKORDNE KOKKULEPE

ﬁ Moista

= Mis on minu roll?

* Aktsepteerida
= Kas ma saan aru ja aktsepteerin seda rolli?
= Eeldab rolli taitmiseka vajalike ressursside
olemasolu!

Ule vaadata

N\ = Kas roll on muutunud?

. Radkida

> Kas sellest raagitakse avatult ja
. pidevalt?




Eesmark
Mida me selles suhtes koos saavutada piiame?

O Vastutus?

Mille eest vastutan mina?
Mille eest vastutab teine? Kas teine pool vastaks
.. samadele kiisimustele
O Otsustusoigus di?
W Mida otsustan mina? samamooai:

Mida tema?
Mida otsustame koos?

Kaasamine
Millal pedn enne otsustamist teise looole kadsama?

KIIRE ROLLIAUDIT: VALI UKS OMA TEGELIK KOOSTOOSUHE
KAS MEIL ON SELLEST SUHTEST SARNANE ARUSAAM?

Aave Hannus




Eesmark
Selle koostoosuhte eesmark on .

Kas teine pool vastaks
samadele kiisimustele

samamoodi?
Mina vastutan selle eest, et ..

Temalt ootan vastutust selle eest et...

@
O astutus?

O Otsustusoigus: vali Uks pariselt oluline otsus
W Selle otsuse teeb ...

aasamine
nne kui ma otsustan voi tegutsen, pean sind kadsama siis, kui...

KIIRE ROLLIAUDIT: VALI UKS OMA TEGELIK KOOSTOOSUHE
KAS MEIL ON SELLEST SUHTEST SARNANE ARUSAAM?

Aave Hannus




' ¢

»  Millise suhte valisite?

»  Millise nelja kiisimuse juures on teie arvates koige suurem
voimalus, et teine osapool vastaks teisiti?
O Eesmark?
Vastutus?
Otsustusoigus?
Kaasamine?

Q
Q
Q

PAARIS VOI KOLMIKUS ARUTELU

Aave Hannus
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PSUHHOLOOGILINE TURVALISUS
Amy C. Edmondson

oo ege ° . (V) : H
Psuhholoogiline turvalisus: w £ | Mugavustsoon : Oppimise tsoon
D ¥
» Meeskonnaliikmete jagatud ‘é’ I Koveest
uskumus, et selles grupis on % ot Ty soorituse
turvaline vGtta inimsuhetes riske. F aga i, ja vdsete
Z Egﬁgzztse tilesannete
» Julgetakse: kiisida, tunnistada vigu, 2 SRRSO SR S anendamine.
pakkuda uusi ideid, véljendada S | :Apaatiatsoon  : Arevusetsoon
. -l :
erlarvamust. g . Pullakse Vastumeelsus
T "*  kohale, aga : i ideede
[XXXJ . . H O M kk 7]
0 Haale dimensioon 3 M v @’ S e asjade
a Z;' pingutamise proovtm:se, abi
. o . . : RU ki
0 Sooritusturvalisuse dimensioon- g [l L1 G oct Votmise suntes.

vigade tagajargede taju. T'AA_D'A"AD_H  SOORITUSE STANDARDID KORGED

www.amycedmondson.com

Cozolino,
Edmonson AC, (2018) The fearless organization: Crea
Woolfolk, A. (2020). Educational psychology (14th ed Globa
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KULTUURI TEST

» Kui mul on ebamugav, kuid Ma tean alati
oluline info...
 Kas ma utlen selle inimesele
endale?
[ Raagin sellest kellelegi
teisele?
O Mida juhtub eriarvamuse,
vea ja halva uudise toojaga?
O Kui kallis on meil 6elda:
Ma ei tea, Ma eksisin, Ma ei
noustu? Ma saan alati hakkama

Minu
Teine too otsus
oli 6i9€

Mul ei
ole abi
vo\Jo\
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ARGE EHITAGE OPPIMIST JA TAGASISIDET UKSIKISIKU VAPRUSELE

Avatus enda suhtes
Suhtumine Tervikliku inimese
vigadesse 2 vaartustamine
Probleemide Arenguline .. Psiihholoogiline
A < . Piisavalt .
leidmine ambitsioon ja . turvalisus
. g usalduslik e .
Minu too Juhi haavatavus
e - arengukeskkond . N
arengupiir arengupiiril * Suhtumine konflikti
Sinu Suhtumine
arengupiir : _ ekspertsusse

Meie

arengupiir "
Eesmark i Arengut T66 sisse ehitatud dppimistugi
kandvad Rollide kohandamine inimese arenguga
praktikad Tagasiside
Arengupraktikate regulaarsus
Arengukeel ja Gihised moistelised tooriistad
Tooprotsesside slisteemne parandamine




-w MIDA ESMASPAEVAL TEISITI TEED?

Vali dks: Mille ile me tegelikult vaidleme?
O UKS SUHE, Kas see on vajadus, vadrtus voi rolliootus?

kus koostoo vajab parandamist
0 UKS KUSIMUS,

mida pole seni otse kusitud

0 UKS RUTIIN,

mis aitab olulisel jutul lilkuda

Kas meil on selge, kes vastutab, kes
otsustab ja millal tuleb teine
kadsata?

Milline korduv praktika teeb soovitud
kaitumise tavaliseks?"

» Vaike, konkreetne, korratav.

Aave Hannus



W KOKKUVOTTEKS

» Ara oota, kuni konflikt sunnib radkima, ehita raakimine t66
sisse

» Selgita vaartused
» Lepi kokku rollid
» Muuda tagasiside rutiiniks



aave@peateener.ee

www.peatreener.ee

PeaTlreener

et pea ei jaaks jalgu
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